% Landkreis Miihldorf a. Inn
Gesundheitsamt

Gesundheitsamt Miihldorf a. Inn _Postfach 1474 84446 Muhldorf a. Inn
Tragerwerk Soziale Dienste in Bayern gGmbH
Herr Senezuk

An der Bahn 9

86862 Lamerdingen

Bayerisches Pflege- und Wohnqualitatsgesetz (PfleWoqG)

Ergebnisprotokoll gemaR Art. 17a PfleWogG und Anhérung nach Art. 28 Bayeri-
sches Verwaltungsverfahrensgesetz (BayVwV{G);

Geprufte Einrichtung: Pflegeheim Oberornau
Pfarrweg 2
84419 Obertaufkirchen

Regelprifung XI  Anlassbezogene Priifung []

Datum der Prifung: 01.04.2025
Dauer der Priifung: 08:00 Uhr bis 13:15 Uhr

Prifende der FQA: Frau Nestler, Frau Geisberger, Frau Herb, Herr Aigner

I. Strukturdaten und allgemeine Informationen

Trager: Tragerwerk Soziale Dienste in Bayern gGmbH
An der Bahn 9
86862 Lamerdingen

info@traegerwerk-bayern.de

Zielgruppe: Altere Menschen mit langfristigem und beschitzendem Pflegebedarf



Angebotene Wohnformen:

Langzeitpflege X Beschiitzender Bereich X
Kurzzeitpflege X Eingestreute Tagespflege [ ]
Angebotene Platze: 41

davon beschiitzte Platze: 41

Belegte Platze: 39

Um die Lesbarkeit und die Ubersichtlichkeit des Textes zu verbessern, wurde auf die Nennung
der Geschlechter verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermal3en fur alle
Geschlechter.

[I. Ergebnis im Vergleich zur letzten Prifung
Die Ergebnisse der Prifung stellen sich im Vergleich zur letzten Prifung wie folgt dar:
verbessert [X] unverandert [] verschlechtert []

Die Begehung fand in einer angenehmen und wertschatzenden Atmosphare statt. Alle benétig-
ten Unterlagen wurden bereitwillig und umgehend ausgehéndigt. Die Einrichtung hat seit der
letzten Prufung geeignete Malinahmen ergriffen um die Qualitat zu verbessern.

lll. Feststellungen in den gepriften Qualitatsbereichen

1. Qualitatsbereich: Pflege und Dokumentation

Eine Pflegefachhelferin fuhrte die Korperpflege wertschatzend und fachlich korrekt durch. Die
Bedarfe und Bediirfnisse der Bewohner werden erkannt, es werden Malinahmen geplant und
geeignete Hilfsmittel zur Verfigung gestellt.

Mangelfrei  [X] Mangelfeststellung [ ] kein Prifgegenstand ]

2. Qualitatsbereich: Soziale Betreuung

Mangelfrei [] Mangelfeststellung  [X] kein Priifgegenstand ]

Erstmals festgestellter Mangel X Anzahl: 1
Erneuter Mangel ] Anzahl:
In Fortsetzung festgestellter Mangel ] Anzahl:
Erheblicher Mangel [] Anzahl:



111.2.1 Erstmals festgestellte M&ngel
[11.2.1.1 Sachverhalt:

Eine Bewohnerin ist nach ihrem Krankenhausaufenthalt Giberwiegend bettléagerig. Vor ihrem
Sturz war sie weitgehend selbstandig und mobil. In ihrer Dokumentation findet sich neben ihrer
Geselligkeit auch der Hinweis, dass sie gerne die Gottesdienste im TV schaue. Im Zimmer der
Bewohnerin ist kein Fernsehgerat, auch der Zugang zu geeigneten alternativen Beschéaftigungs-
mdglichkeiten war nicht vorhanden. Die Bewohnerin duf3ert auf Nachfrage, dass die Tage im
Bett schon recht lange waren. Zwar sind taglich Einzelbetreuungen dokumentiert, dartber hin-
aus wurde jedoch nicht angemessen auf die verénderte Situation reagiert.

[11.2.1.2 Der Trager ist kraft Gesetzes verpflichtet, den festgestellten Mangel abzustellen, um die
Qualitatsanforderungen an den Betrieb der Einrichtung sicherzustellen (Art. 3 PfleWoqG).

[11.2.1.3 Beratung:

Auf eine veranderte, wenn auch voriibergehende Situation, sollte umgehend und angemessen
reagiert werden. Inshesondere in einer Phase der kdrperlichen Einschrankung ist eine adaquate
Beschaftigung fur die Lebensqualitat der Bewohnerin von besonderer Bedeutung um einer Ver-
schlechterung des psychischen Wohlbefindens vorzubeugen. Die Auswahl der Beschéftigungs-
mdglichkeiten sollte auf Grundlage der Biographie erfolgen und auf die aktuellen Ressourcen
abgestimmt sein, um psychische Belastungen zu vermeiden und die Lebensqualitat zu verbes-
sern (Art. 3 Abs. 2 Nr. 2 PfleWoqG).

3. Qualitatsbereich: Hauswirtschaftliche Versorqung und Verpflegung

Die Esseneingabe bei zwei Bewohnern konnte teilnehmend beobachtet werden. Die Mitarbeiter
nahmen sich sehr viel Zeit fir die individuellen Bedirfnisse der Bewohner, deren Vorlieben waren
hinreichend bekannt. Es konnte eine wertschatzende und sehr angenehme Atmosphare vernom-
men werden.

Mangelfrei  [X] Mangelfeststellung [ ] kein Prifgegenstand ]

4. Qualitdtsbereich: Freiheitseinschrankende und freiheitsentziehenden MalRnahmen

Mangelfrei  [X] Mangelfeststellung [ ] kein Prifgegenstand ]

5. Qualitatsbereich: Wohnqualitat

Mangelfrei  [X] Mangelfeststellung [ ] kein Prifgegenstand ]



6. Qualitatsbereich: Qualitats- und Beschwerdemanagement

Mangelfrei  [] Mangelfeststellung  [X]  kein Prifgegenstand ]

Erstmals festgestellter Mangel X Anzahl: 3
Erneuter Mangel ] Anzahl:
In Fortsetzung festgestellter Mangel ] Anzahl:
Erheblicher Mangel [] Anzahl:

111.6.1 Erstmals festgestellte Mangel

[11.6.1.1 Sachverhalte:
a) Im gesamten Haus waren ein Pflegewagen, zwei Toilettenstiihle und ein Gehwagen, der auf
dem Flur stand, nicht arretiert.

b) Im Flur des 2. OG war im unteren Teil eines Servierwagens eine leicht zugangliche grolRe
Schere mit Verbanden vorzufinden.

¢) Im vorliegenden Dienstplan Marz 2025 sind mehrere Dienstschichten nicht nachvollziehbar
Uberschrieben oder unkenntlich gemacht worden.

Die Dienst- Besetzung des Fachkraft Frihdienstes am 14. Marz zeigte sich nicht nachvollziehbar.
Eine Fachkraft hatte BD Dienst an diesem Tag. In der Legende ist kein BD Dienst aufgefiihrt, der
durchgefiihrte Dienst konnte nur auf Nachfrage geklart werden.

[11.6.1.2 Der Trager ist kraft Gesetzes verpflichtet, den festgestellten Mangel abzustellen, um die
Qualitatsanforderungen an den Betrieb der Einrichtung sicherzustellen (Art. 3 PfleWoqG).

[11.6.1.3 Beratungen:

a) Sturzprovozierende Umweltfaktoren sollten im Zuge der Prophylaxe schon im Vorfeld erkannt,
reduziert, bzw. ganz ausgeschaltet werden, um Bewohner vor Beeintrachtigungen zu schiitzen
(Art. 3 Abs. 2 Nr. 1 PfleWogG)

b) Vor dem Hintergrund, dass es sich bei der Einrichtung um eine beschitzte Einrichtung handelt,
sollten Scheren und Ahnliches nicht fiir die Bewohner jederzeit zuganglich sein. Die Schere wurde
von einer Mitarbeiterin umgehend entfernt. Um die Bewohner vor Beeintrachtigungen zu schiit-
zen, sollten allen Mitarbeiter diesbeziiglich sensibilisiert werden (Art. 3 Abs. 2 Nr. 1 PfleWoqgG).

c) Dienstplane haben Dokumentencharakter, diese sollten jederzeit fir einen nicht sachkundigen
Dritten und fur alle Mitarbeiter nachvollziehbar sein. Streichungen bzw. Unkenntlichmachungen
sollten unbedingt vermieden werden. Auch sollten alle Dienste in die Legende mit aufgenommen
werden. Es wird empfohlen dies im Rahmen des Qualitatsmanagements zuklnftig zu beachten
(Art. 3 Abs. 3 Nr. 2 PfleWoqG).



7. Qualitatsbereich: Umgang mit Arzneimittel

Mangelfrei  [] Mangelfeststellung  [X]  kein Prifgegenstand ]

Erstmals festgestellter Mangel = Anzahl: 1
Erneuter Mangel ] Anzahl:
In Fortsetzung festgestellter Mangel ] Anzahl:
Erheblicher Mangel [] Anzahl:

111.7.1 Erstmals festgestellte M&ngel
[11.7.1.1 Sachverhalt:

Auf den Fluren des 1. und 2. Obergeschosses war je ein Servierwagen vorzufinden, in denen
sich im unteren Bereich mehrere personenbezogene Salben in einer offenen Schachtel befan-
den.

[11.7.1.2 Der Trager ist kraft Gesetzes verpflichtet, den festgestellten Mangel abzustellen, um die
Qualitatsanforderungen an den Betrieb der Einrichtung sicherzustellen (Art. 3 PfleWoqgG).

[11.7.1.3 Beratung:

Nach Art. 3 Abs. 2 Nr. 5a PfleWoqG hat der Trager und die Leitung einer stationéren Einrichtung
sicherzustellen, dass Arzneimittel ordnungsgemaf und bewohnerbezogen aufbewahrt werden.
Es wird empfohlen die Salben im Stationszimmer oder im Bewohnerzimmer zu lagern.

8. Qualitatsbereich: Hygiene und Infektionspravention

Die Hygienemangel der letzten Heimbegehungen konnten bei dieser Begehung nicht festgestellt
werden.

Mangelfrei  [X] Mangelfeststellung [ ] kein Prifgegenstand ]

9. Qualitatsbereich: Personal und personelle Mindestanforderungen

Mangelfrei  [X] Mangelfeststellung [ ] kein Prifgegenstand ]

10. Qualitatsbereich: Mitwirkung und Mitbestimmung

Mangelfrei  [] Mangelfeststellung [ ] kein Prifgegenstand X

11. Qualitatsbereich: Bauliche Mindestanforderungen

Mangelfrei  [X] Mangelfeststellung [ ] kein Prifgegenstand ]



IV. Anhdrung nach Art. 28 BayVwVfG zu den im jeweiligen mangelrelevanten
Sachverhalt getroffenen Mangelfeststellungen

Dem Trager wird Gelegenheit gegeben, sich zu den festgestellten mangelrelevanten Sachver-
halten und den entscheidungserheblichen Tatsachen bis zum 10.06.2025 zu auf3ern. Es wird
darauf hingewiesen, dass es sich bei dem am Tag der Begehung bzw. Prifung festgestellten
Sachverhalt um eine Momentaufnahme handelt, sodass ein im Nachgang zu der Prifung evtl.
erfolgtes Abstellen von Mangeln im Rahmen des Anhérungsverfahrens unberticksichtigt bleiben
muss.

e S

Stefan Aigner
(FQA-Auditor)



